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长沙学院毕业生和用人单位跟踪调查工作

实施办法

第一条 建立毕业生和用人单位跟踪调查（以下简称跟

踪调查）制度是高等学校办学的内在要求，是教学质量监控

与保障体系建设的重要内容。

第二条 为进一步做好跟踪调查工作，全面、准确了解

学校人才培养质量和社会需求状况，为教育教学改革提供科

学依据，根据上级有关文件精神，结合学校实际，特制定本

办法。

第三条 跟踪调查对象以近两年毕业的学生为主。

第四条 跟踪调查主要内容：

（一）毕业生工作和发展状况，包括薪酬及福利待遇、

岗位相关性、晋升、工作满意度等；

（二）毕业生对学校教育教学工作的评价和建议，包括

师资水平、教学设施、课程设置、教学方法和手段、实践教

学、学生指导与服务、生活服务、校园文化、学习风气、知

识和技能掌握等；

（三）用人单位所在行业发展前景、人才需求状况，用

人单位对毕业生知识、能力和素质要求；

（四）用人单位对毕业生综合素质和能力评价，包括政

治思想、敬业精神、专业知识、工作能力、团队协作能力、
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工作业绩、优势及不足等；

（五）用人单位对学校人才培养模式、课程设置、教学

管理、就业服务等方面的意见和建议。

第五条 跟踪调查主要采取发放问卷、实地走访或委托

第三方机构调查等方式进行。问卷形式包括纸质问卷、网络

问卷、电话问卷等。

第六条 跟踪调查工作由招生与就业指导处牵头，教务

处、学生工作部（处）等部门协同，各学院负责具体实施。

第七条 招生与就业指导处职责：

（一）会同教务处、学生工作部（处）确定调查内容、

时间、方式等，制定跟踪调查实施方案；

（二）对各学院跟踪调查工作进行指导、督促、检查、

评比；

（三）收集、整理意见和建议，统计、分析调查数据，

撰写调查报告，并及时反馈学校领导及相关职能部门。

第八条 教务处、学生工作部（处）职责：

（一）协助招生与就业指导处确定调查内容、时间、方

式；

（二）安排人员参与跟踪调查工作。

第九条 各学院职责：

（一）建立用人单位和毕业生信息数据库；

（二）根据学校跟踪调查实施方案，制定本学院工作方
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案并负责实施。学院党政领导、教研室主任、实验室主任、

骨干教师和负责就业工作的辅导员等应参与用人单位回访

工作；

（三）收集、整理、分析本系调查信息，撰写调查报告，

报招生与就业指导处汇总。

第十条 为保证数据统计的客观性和有效性，毕业生调

查表回收率应不少于当年毕业人数的 30%，用人单位调查表

回收率不少于毕业生人数的 10%。

第十一条 学校根据跟踪调查反馈的问题、意见和建

议，组织专题会议，改进教育教学工作，提高人才培养质量。

第十二条 本办法自颁发之日起实行，由招生与就业指

导处负责解释。

长沙学院党政办公室 2018 年 7 月 12 日印 OA 发送
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